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Hướng dẫn chia sẻ thông tin hóa đơn  

trên website cskh EVNSPC 

 

Mô hình tổng thể 

 

 

1. Giới thiệu 

- Thực hiện chỉ đạo của Tập đoàn Điện lực Việt Nam (EVN) tại Văn bản 

số 4901/EVN-KDMBĐ ngày 28/7/2025 về việc bổ sung tính năng chia sẻ 

thông tin hóa đơn trên Website Chăm sóc khách hàng (CSKH); 



 

2 

 

- Căn cứ Văn bản số 4433/EVN-KDMBĐ ngày 08/7/2025 của EVN gửi 

Tổng công ty Hạ tầng mạng (VNPT Net) về việc chia sẻ thông tin điện năng 

tiêu thụ tại các trạm viễn thông; 

- Căn cứ Văn bản số 7529/EVNSPC-KD ngày 05/8/2025 của Tổng công 

ty Điện lực miền Nam (EVNSPC) về việc triển khai chức năng chia sẻ thông 

tin hóa đơn trên Website CSKH. 

- Trung tâm CSKH triển khai chức năng này với các mục tiêu: 

 Hỗ trợ khách hàng tổ chức (ví dụ VNPT Net) và các đơn vị có nhiều 

hợp đồng, trong việc quản lý tập trung thông tin hóa đơn. 

 Thống nhất cơ chế chia sẻ dữ liệu trên toàn EVNSPC. 

 Nâng cao tính minh bạch, thuận tiện trong việc tra cứu và đối chiếu 

hóa đơn. 

2. Điều kiện thực hiện 

- Khách hàng đã ký hợp đồng mua bán điện và đã đăng ký tài khoản đăng 

nhập trên Website CSKH EVNSPC: https://www.cskh.evnspc.vn/ 

 

- Mã khách hàng được chia sẻ phải thuộc cùng đơn vị quản lý với tài 

khoản đăng nhập. 

- Chủ thể hợp đồng cần xác nhận đồng ý chia sẻ dữ liệu cho tài khoản 

nhận. 

https://www.cskh.evnspc.vn/
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- Trường hợp chia sẻ cho tổ chức (như VNPT Net) cần sử dụng tài khoản 

dùng chung (Mã KH + MST) để theo dõi tập trung. 

3. Quy trình thực hiện 

3.1 Chia sẻ thông tin (tài khoản chủ động)  

Bước 1: Đăng nhập Website CSKH 

 

Bước 2: Chọn menu Tra cứu → Chia sẻ thông tin hóa đơn tiền điện 

 

Bước 3: Vào mục Chia sẻ dữ liệu cho tài khoản khác. 
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Bước 4: Nhập Mã KH và Số định danh (MST) của tài khoản nhận. 

Bước 5: Hệ thống kiểm tra điều kiện (tồn tại, cùng đơn vị quản lý). 

Bước 6: Thực hiện chia sẻ (chỉ cần thực hiện một lần) 

 

3.2 Chấp nhận chia sẻ (tài khoản nhận) 

Bước 1: Đăng nhập Website CSKH 
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Bước 2: Chọn menu Tra cứu → Chia sẻ thông tin hóa đơn tiền điện 

 

Bước 3: Vào mục Danh sách được tài khoản khác chia sẻ dữ liệu. 

Bước 4: Xem yêu cầu và bấm Chấp nhận chia sẻ. 
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3.3 Xem thông tin hóa đơn đã được chia sẻ  

Bước 1: Đăng nhập Website CSKH 

 

Bước 2: Chọn menu Tra cứu → Chia sẻ thông tin hóa đơn tiền điện 
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Bước 3: Vào mục Thông tin hóa đơn tiền điện được chia sẻ. 

Bước 4: Xem dữ liệu mặc định: tháng hiện tại và 3 tháng trước liền kề. 
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Bước 5: Tải file Excel (gồm 2 sheet: CHI_TIET, TONG_HOP) với các 

thông tin: Mã KH, Tên KH, Kỳ/Tháng-Năm, Số hóa đơn, Điện năng tiêu thụ, 

Số tiền, Thuế, Tổng tiền, Tình trạng thanh toán. 
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